capitalistica globale cominciata nel 2008 con il collasso dei subprime, e trae Ia
conclusione che ci troviamo di fronte ad un unico evento. Nella seconda parte
vengono sottolineati 1 punti deboli dei diversi medelli teorici esaminati.

Cognitive Capitalism, Crisis, and Class Struggle. The Post-Operaista Paradigm

After having compared the thesis of neoliberal with those of scholars of post-
operaisin on the new economy, the article highlights the structural affinities
between the financial crisis in 2000-2001 (collapse of technology stocks) and the
global capitalist crisis began in 2008 (coliapse of subprime), and concludes thar
we face a single event, intended to last. In the second part are highlighted the
weaknesses of the different theoretical models mentioned.

Le incongruenze della “critica d’artista” e dell’occupazione in ambite cultu-
rale

Maurizio Lazzarato

Plarticolo affronta la condizione e i conflitti dei lavoratori intermittenti dello spet-
tacolo in Francia, qui assunti come esempio delle trasformazioni produitive e dei
processi di segmentazione del capitalismo contemporaneo. Proprio a partire da ta-
ii mutamenti, al cui interno la produzione culturale assume un ruolo centrale,
Pautore problematizza la classica distinzione sociologica tra “critica d'artista” e
“critica sociale”, appuntando invece la propria attenzione sull’emergenza di nuo-
ve figure del lavoro. -

The incogruences of the “Artsitic Critics” and the Employment in the Cultural
Environment

The article focuses the condition and the struggles of the intermittent workers of
spectacle in France, who are supposed to be an example of the productive
transformations and the processes of segmentation of the contemporary
capitalism, Based on these changes, in which the cultural production has o
central role, the author problematizes the classical sociological distinction
between “artistic critics” and “social critics,” highlighting the emergence of new
labor figures.

{’algoritmo PageRank di Google: diagramma del capitalismo cognitivo e
rentier dell’intelletto comune

Matteo Pasquinelli

Corigine del potere £ del monopolio di Google si trova nell'invisibile ai pia algoritmo
PageRank. I diagramma di questa tecnologia € qui proposto come esempio pilt cal-
zante di quella macchina del valore al centro di cid che & diversamente descritto come
:conomia della conoscenza, economia dell”attenzione o capitalismo cognitivo. 11 sag-
zio softolinea P'urgenza ¢ la necessied di una economia politica di tale diagramma.
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The Algorithm PageRank of Google: Diagram of the Cognitive Capitalism and
Rentier of the General Intellect '

The crigins of the power and the monopoly of Google is the invisible algorithm
PageRank. The diagram of this technology is proposed as an example of the
machine of value, that is described as economy of knowledge, economy of
attention, or cognitive capitalism. The article highlights the necessity to analyze
the political economy of this diagram.

Distocazioni del lavoro. Mobilita e flessibilith nel muovo mercato globale della
congscenza

Athwa Ong

L’ esternalizzazione del lavoro & oggi, per la classe media americana, motivo di
una vera € propria ossessione. La middle-class, per 1a prima volta, teme infatti da
un punte di vista lavorativo di essere lasciata andare completamente alla deriva.
L’ antrice in questo saggio ¢i racconta le complesse e it altro che lineari dinami-
che di compravendita del lavoro tra gli Stati Uniti &’ America e le nuove grandi
potenze emergenti (India e Cina, prima di tutte) nell"economia della conoscenza.

Labor Displacements. Mobility and Flexibility in the New Global Market of
Knowledge

The outsourcing of work is today, for the American middle class, cause of a real
obsession. The middle-class, for the first time, fears, from a point of view of
working, of being left to drift. The author of this essay tells the complex, and far
from obvious, dynamics of purchase of labor between the United States of
America and the great new emerging powers (India and China, first of all} in the
knowledge economy.

Trasformagzioni del laverc ed esperienza delia “razza” negli Stati Uniti del
sud

Anna Curcio

if saggio analizza la questione della “razza” dentro le trasformazioni del lavoro
nel sud degli Stati Uniti, concentrandosi in particolare sul caso del Research
Triangle Park in North Carolina. Utilizzando categoxie in parte inedite nel dibatti-
to della sdciologia del lavoro italiana (whiteress, blackness, management razziale,
ecc.), Vautrice analizza 1'esperienza dei lavoratori e delle lavoratrici latinos per
evidenziare 'intreccio tra “linea del colore” e organizzazione del mercato del la-
VoI,

Labor Transformations and Race Experience in the South of the United State

The paper analyzes the race issue within the labor transformations in the South
of the United State, focusing on the Research Triangle Park case in North
Carelina. Developing analytical categories partially original in the Italian
sociology of labor debate (whiteness, blackness, racial managemeni, eic.}, the
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55, per 1a ‘prima volta;’ tetne
queﬂa m&cchma dl pmduzm—

dei settér : pabbhce. I)al MOMEnto
3 e si era. sostenut& grazie alle tasse,

i cittadini reclamas-
dell’mfomamone‘ Tale rivendica-
ettorc deila tecnoiogxa

" clienti-americanil. Un pmfe' soressa afr americana’ infervenne chieden-
dosi’ quali universitd oltre. & quelle ‘elitarie stesser ncevendo i-finanzia-
nienti dell’ industria dell’alta: tecnologla. Solo wna - sparuta’ minoranza’ di
. studenti,; proscgui,’ ha ofténuto un impiego: ‘grazie &l boom: gconomico
dell high-tech. «La gente di coEore sta: ancora aspeitando che le briciole
cadane sul loro grembo»?. 1’idea che il settore industriale dell’alta tecno-
" logia fosse una prerogativa americana e che le sue relative occupazioni

* Traduztone dali mg[ese dz Mauro Tumm
) 1. Kim, urascoltatrice di Forum, trasmissione radio deE ‘canale Eged, 9 luglio 2004,
- 9.00-10.06, San Francisco, California.

2. Latisha, un'altra ascaltamcc: di Forum, ibid.
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appartenessero ai cittadini americani fu posta in discussione da una terza
ascoltatrice che si presentd come una scienziata sociale. Lei st rifiutd d’in-
colpare i lavoratori stranieri per la perdita dei posti di lavoro. Dove erano
finite le proteste americane, domandava, quando era in atto la fuga dei
cervelli dai Paesi in via di sviluppo che inviavano i loro studenti e i loro
scienziati negli Stati Uniti per promuovere la crescita delle industrie della
conoscenza? Si lamentd che «i venture capitalist pensane in medo globa-
le, mentre gli attivisti politici non fo fanno mai abbastanza»®. Gii ammini-
stratori delegati della Silicon Valley presenti alla trasmissione iltustrarono
senza scomporsi le ragioni a sostegno della necessita di esternalizzare le
occupazioni basate sulla conoscenza specializzata. Grazie alla delocalizza-
zione, affermavano, le imprese che desideravano ottenere nuove compe-
tenze avrebbero potuto farlo senza ricorrere a programmi di formazione
dei dipendenti o a nuove assunzioni, benst facendo riferimento all’offerta
cinese ¢ indiana di favoratori esperti per fornire ghi stessi servizi a prezzi
inferiori. Lesternalizzazione, sostenevano, avrehbe permesso un risparmio
nei costi e nei tempi di lavoro e avrebbe assicurato che i nuovi predotii si
sviluppasserc e raggiungessero quanto prima i mercati. La maggior parte
delle piccole imprese non avrebbe mai potuto avviarsi facendo a meno dej
benefici economici della delocalizzazione internazionale. Tra i guadagni
per gli americani, oltre ai prezzi vantaggiosi, venivano inclusi anche quelli
derivati dalle stock option riservate ai dipendenti delle imprese maggiori,

In altra sede? ho discusso di come la produzione etnicizzata post-fordi-
sta abbia rafforzato dispositivi disciplinari esecutivi sui lavoratori di colo-
re. Con la delocalizzazione degli impieghi nel settore dell’ala tecnologia
a favore dei professionisti asiatici, sembra aprirsi un altro nesso tra Asia &
America, non tanto negli impieghi di fabbrica, quanto pinttoste nel regno
delle occupazioni basate sulla conoscenza: ciod su guell’insieme &i com-
petenze che hanno simboleggiato I'identity e il carattere americano del
ventesimo secolo. Lesternalizzazione pud essere concepita come una for-
ma di “elementi mobili immutabili”, il concetto utilizzato da Bruno La-
tour per indicare le forme globali che hanno «la caratteristica di essere

3. Miriam, un’ascoltatrice di Forum, ibid. Un ascoltatare di sesso maschile sollevd inve-
¢e la questione del “furto della tecnologia americana”™ da parte delle imprese cinesi unite in
Joint venture con queile americane, e fa pirateria delle proprietd intellettuali americane sui
prodotti televisivi ¢ cinematografici. Ua rappresentante del settore industriale preseate in
trasmissione replicd senza troppe difficolt: che a un’azienda americana & permesso di fa-
vorare autonomamente in Cina e che gli operai cinesi sono utili nello sviluppare la tecno-
logia e che, inoltre, il governo cinese @ attivo nello smanteliamento della pirateria intelier-
tuale nei mercati dei consumatori.

4. Si fa specifico riferimento al quinto capitolo di Ong (2006), dal tiole “Latitudes, or
How Markets Stretch the Bounds of Governamentality”,
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mobili, ma anche immutabili, disponibili, Igggibt:l{ e combtgfz]bz[é tir?n ﬁ-i:{;)i
{Latour, 1990, p. 26). In questo caso, 'la razmna!xt\a :mr.nuta’a e ela nerea-
to ispirata all'efficienza, ai codici e ai protocoili e‘ comu%a,tla:o;lﬁme b
lita dei saperi ¢ delle competenze secondo uno schema 11n.er zione che
ridisegna le pretese della cittadinanza americana. Mergttede. 1{?1;_:?m e sono
alla ricerca di lavoro cognitive a basso costo, %ﬁa tltoi:?mta ei diri 4l abban-
dona ogni legame con la cittadinanza, aggapcxapdog alie‘cagaimlavom o
miche e culturali mobili dei circuiti globali, .L‘ arbtrmggzo _ ett averso v
chiede un passaggio dei lavori plf{l‘&_ﬂiﬂﬂ?l‘aﬂ\’i e quai:ﬁc’at; g fe‘tréﬁi N
frontiere: un processc di dererritarmizzza;zone cl:;e separa anche ; ua as
sociati alla mascolinitd® della ckgsse n}edla americana, mentre rf etr; o

lizza altrove iali caratteri, in altri attori aventi Je medesime competenze.

1. La conoscenza come merce e capitale simbolico

Sin dagli esordi del capitalismo, la .me}'ciﬁcazione della for[zladla;{;r;afi
proceduta di pari passo COn SCOMPOSIZIOnI profonde‘ nei merca xd ieca na-
nodopera non qualificata. Effet‘ti\'fqn}en.te, la stessa mrcotgz;:.)r:e Oeram riz g
It & resa possibile dalla disponibilith di serbatoi ﬂu.tiuant; 1d a}v on far
cilmente sostiguibili (Marx, 2006}. I_Hungo la mag'gmr(pz-zrte § 1v18\,roro 1o
secolo la globatizzazione dei capitali h:la reso la disiocazxgng ?‘[3 oro un
affare transnazionale di routine. Tuttavia, tale fenomeno et?}j}as 0 N (ar_
zialmente confinato al mercato Qella n}anodo_pera poco qtifi ;ixcata.iﬂizli)am
tire dagli anni settanta le industrie oc.cxd'emah & giapponesi ‘ancnfi zato
a esportare lavort industriali € d’u_fﬁcxg in localita strameire dml | ci?enza -
no essere eseguiti a prezzi molto inferiori®, 'Centro globa e della sccaform
delia tecnologia, gli Stati Uniti hanno continuato a esser'ei;ma ;;3{: caforte
delie accupazioni intellettuaﬂi,. apparentemente immune ii é <o corenza
dei mercati del lavoro stranieri. Effett_warqegte, a partire g‘ sect lo do-
poguerra i} flusso costante di studenti e di immigrati con ‘fstruzmn L
versitaria ha contribuito a fare di questa nazione un‘luo.go sicuro per apha
sti di lavoro cognitivi. L'innovazione tecnica e s’{;;entxﬁca.amenggna o
creato le basi per io sviluppo delle tecnologie dell’informazione che,

5. Negli soni seftanta il boom cconomico ha alimentato una tendenza zci ageqianars§
Pides 1 i gl nt e ¢ breadwinner, 1
' schi i i uania, secondo cui gli uomint eranc @ brea s
dallideale maschile degli anni cing X ue erano | breadyinner, |
i igli redono a sostesere ecoromicamente gues 3
membri delta famiglia che provve r : o s i repmme.
ini itic sta concezione di mascolinitd tacci :
iniste hanno duramente criticato que: ¢ r - pre-
lsr;nlarf: una fase prolungata dell’induigenza giovanile e un esodo dalle proprie responsabi
ith familiari (Ehrenreich, 1983} _ ‘ _ .
maé Per gk studi etnografici sul lavoro manifatturiero straniero si veda Ong (1987}, per le
g = ) H 1 vecls [ .
occupazioni delocalizzate di data-eniry si veda Freeman {1999}
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ro volta, hanno aperto piste di un’importanza vitale nei settori industriali
avanzati di futto il mondo.

le occupazioni remunerative e basate sulla conoscenza simboleggiano
una forma distintiva dell’identita della classe media americana, i fratti del-
la realizzazione personale e familiare sia per i nativi che per gh immigrati
americani. Specialmente a seguito della sfida dello Sputnik, la scienza e 1a
tecnologia sono divenute il settore privilegiato attraverso cui gli Seati Unid
hanno presentato alle altre societd e a se stessi la propria ingegnosita, il
proprio dinamismo ¢ la propria potenza. Agli albori dell’era indusiriale, la
storia di Horatio Alger, ovvero dell’immigrante che dopo avere frequenta-
to il college entra a far parte della buona societa, ha avuto un ruolo nella
formaziene del diritto maschile ad appartenere allo status della classe me-
dia. A partire dagli anni setianta la rivoluzione digitale ha riscritio la fiaba
del povero che si amricchisce {(rags-to-riches). Nella nuova versione del
«poter fare» (can-do) americano fatto di ottimismo, ingegno e duro lavo-
ro, i protagonisti sono studenti britlanti che, arrabattandosi nei garage, rie-
scono a mettere in piedi una miriade di aziende informatiche.

All'apice del boom della doi-com economy negli anni novanta, Robert
Reich, Ministro del Lavoro durante il primo mandato presidenziale di Bill
Clinton, ha sostenuto che una crescita continuativa della new ECORORLY
avrebbe richiesto la formazione di molti americani come “analisti simboli-
¢i”, vale a dire persone in grado di lavorare con il linguaggio, le idee ¢ e
icone per inventare prodotti, design, servizi e mercati, Tali analisti — ban-
chieri, manager, consulenti, avvocati, ingegneri e programmatori di
software — dovevano essere preparati per essere all’avanguardia nei diversi
campi della conoscenza, Gli analisti simbolici, che costituivano il 20%
della forza Javoro americana, avrebbero salvaguardato la continuith defla
prosperitd americana, nonostante ii potere d’acquisto dei loro redditi fosse
andato fermamente decrescendo negli anni novanta per un intero decennio
{cfr. Reich, 2003).

Nonostante questa situazione, per gran parte della classe media ameri-
cana il sapere rimane qualcosa di pit di una merce rara e costosz ¢ uno
strumento da utilizzare al favoro; esso & anche un simbolo delia DIOMEssa
defla cittadinanza americana. Essere americani significa essere fiduciosi in
se stessi, capaci di miglicrarsi continuamente (self-improving) ed essere
espert: di tecnologiy; tutte qualith che assicurano 1'accesso a un’educazio-
ne universitaria e un confortevole terore di vita da classe media con tust i
relativi annessi e connessi. Seno stati a lungo ammirati gli eroi dotati di
talento scientifico — come, ad esempio, I'astronauta Neil Armostrong, o
gli scopritori del Dna, James Watsen e Francjs Crick — sebbene le piill re-
cenli celebritd scientifiche tendano ad assomigliare a eroi cyborg del cali-
bro di Steve Jobs {nonché imprenditori quali Donald Trump). Vi & stata la
sensazione che la rivoluzione digitale avesse prodotto una superclasse di
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“dominatori dell’universo” in grado.d’incorporare la m;iesma sr_:;:ggf;flz-x
e, dl contempo, lo stile di vita fre;nctlco del nuovo maschio amert
i nte (superachieving). . ) .

pm;]niziz:ﬁzdgren;gg?o di posti di lavoro tecn(_)iogicamen.w qualifiicz:gegﬁ
minato I'ineffabile sicurezza che collega la’ scienza amepcanz; aﬁndusme
maschili della classe media. Attraverso 1f:stemahzzaz10ne1 e industric
americane sembrano infatti tradire una credenza fo_ndgfner;ta e cmessa <
quisizione di diritti implicita nell’istruzione universitara ¢ la pro

condo cui la sclenza & un mezzo per il SUCCesso sociale ed economico ma-

schile. Inoltre, lo status della Claslsg mf?dia an;?:;f%iaozi}Fggteo :lcllti:flfgzgnza

icazioni di cittadini territorializzatl, sogg \ '
gﬁ?%ﬁ?ﬁi (;::rivi di un’educazione, non hanno a.lcun? pret-_s:sa_ne;;;g:;
froonti dei servizi di welfare, ma esc_luswgmente' sul'le‘om,up?izsiii;; igne e
dagli sbalzi del capitalismo. ’ljuttavm_, ghi americani con tunno uzione s
periore, cosi come gli esclusi .dal- sistema erduca;ng)als ?1{:3110 diventando
sempre pilt esposti alle ﬂuttuazmm.del mercato globale, hello Stesso e
mento in cui le medesime compagnie che hanno lanciato la 1t

gitale considerano sempre pit alteftante Varbitraggic del lavoro.

2. Deterritorializzazione e arbitraggio

I’ accelerazione dei flussi guidati dal _mercato des.tabah_zza nen soé;muig:
te le prospettive di lavoro deiAlavora.torl meno qualificati fi H;irfi?g Cr] e
rati. Le nuove pratiche delle t1_11du‘sp'1e Va;n?iac?(f;f;;i?z; :fondamema .

i professionali pid qualificati i modo d enta le
giiosfcl)]cfazie del lavoro. Le “buonffz p_ra{iche d_el mercato stann;);::??iitsd
cendo la base solida e, con essa, st dlssoﬁv_ong i pregup‘postlp impli o della
rivendicazione dell” altaccamento a un termtono naz_loniile'. ) fatixatil > con-
me uno spazio di flassi d} te.m“[onal.lta 3 detem( oria
lith?, come un accoppiamento di .eiem_enq Lgmtonghzqu.{, cm_neUlsacgia(;v:
di flussi deterritorializzati, qoali 1 capx}ah, i sapert e gli c}ttoii_ Jha move
intera ecologia che comprende fasce dlv?rﬂﬁcate‘ di sai?pfnec 1 San U
e in Asia sta sostenendo la crescita dfall economia d_ell_m ormia tone ‘deha
de- e ri-territorializzazioni di attori e impieghi jgostitulscpﬁo .ed sl dell
cittadinanza, rendendo le persone piit Vutnera})§11 al‘ie de'cgs?(.)m ‘ (; o mul
tinazionali che munano alla base i_l SENSC st_abll'lto d].aﬁ[} Ll[,?()([il‘ i valore
alla cittadinanza. T} duplice movimento di nugraptz e p;;g 1 favort ha
prodotto uno stupefacente effetto disancorante (disembe .vazg) ?cgna(;‘mi
mulazione dei vantaggi e delle pretese abitualmente associali al

cepire la nazione co

1. 11 concetto di territorializzazione & neavato dal testo di Deleuze e Guattari (2003).
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di classe media, sia nei luoghi originari delle occupazioni qualificate, sia
nelle regioni in cui esse vengono esportate,

L'arbitraggio & un termine normalmente utilizzato nei mercati finanzia-
11 per indicare la pratica di acquistare gualcosa a basso prezzo in un mer-
cato per rivenderia altrove a prezzo pit alto. Gli operatori in arbitraggi
sfruttano le discrepanze di prezzo tra diversi mercati valutari allo scopo di
ricavare un profittos, Nelle distorsioni maggiori, gli operatori finanziari
abbienti possono direttamente influenzare i tassi di profitto attraverso I’o-
verselling, cioé¢ vendendo pin dj quanto hammo a disposizione allo scopo
d’indurre un abbassamento dei prezzi in altri mercati. Alla fine degli anni
novanta, durante un arbitraggio trasformatosi in speculazione, ghi operato-
ri finanziari di New York attaccarono Je valute nazionali asiatiche attraver-
so fe vendite allo scoperto e facendo cosl precipitare I"economia in un
crack finanziario regionale che minaccid di trascinare con sé molte econo-
mie di tutto il mondo.

It commercio che sfrutta Je discrepanze di prezzo & stato praticato da
quando esistono i mercati, ma, fino a poco tempo fa, il termine arbitrag-
gio non & mai stato applicato ai mercati del lavoro. La ricerca globale di
manodopera a basso costo el setiore manifatturiero, a mio avviso, pud
€ssere intesa come una sorta di arbitraggio del lavoro industriale, che ha
operato secondo una logica della ricerca del medesimo livello di compe-
tenza a prezzi inferiori. Come ho €14 notato, negli annj settanta le compa-
gnie giapponesi, americane ed europee hanno spostato la loro produzione
net mercati del lavoro industriale a basso costo dell’ Asia sudorientale e
del Messico®. Le tute blu americane hanno protestato per il venir meno di
occupazioni sicure in fabbrica. La costante deindustrializzazione dell’A-
merica, perd, appariva inevitabile e glt Americani appartenenti alla classe
lavoratrice si adatravano all’espansicne di un’economia dei Servizi, confi-
dando che " America sarebbe evoluta dallo status di produttrice di tostapa-
ne e di refrigeratori. Esisteva ed esiste tuttora ta credenza che Pingegno
americano nei campi delia scienza e della tecnologia sia la base del suo
predominio economico rel mondo. Tuttavia, | mercat del lavoro qualifica-
io, che si presumeva fossero il dominio esclusivo degli uomini american,
81 s0no presto rivelati suscettibil] aj prezzi competitivi globali,

A cavallo del nostro secolo le operazioni di delocalizzazione hanno ri-
ceviie uno stimolo dal millennium bug, il cui piano di recupero ha previ-
Sto di inviare migliaia di linee di codice {lines of codey a provider stranie-

8. Per una prospettiva sull’arbitraggio si veda I, McKenzie, «Globalization, Efficient
Markets, and Arbitrages, paper presentato all'incontro Serc/Ssre «Money and Migration
after Globalizaiion», St Hugh's Cottege, Oxford University, 25-28 marzo 2004,

9. Anche nel decennio successivo  salari industriali continuarone a scendere con le-
spansione di mercati del favoro alternativi e meno costost, specialmente in Cina,
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d. Immediatamente & divenuto possibile spedire grandi srigni}g}ge lellz
) - . . L -~ 0 un
ioni localita lontane, aprendo cosi oppor
operazioni finanziarie in | do OPPOIUIAIEA per ha
i i e di larga scala di sisternd rente
esternalizzazione permanente e : _siste) -
sticati. Una compagnia specializzata in esternalizzazione ha coniato 11 ter

mine arbitraggio del lavoro per indicare

. . . <

la capacifh di pagare meno un bacino di manodopera pe;l r;:a%hzz:are ife ;Ezf: -
i ipi ituzione del lavoro p
i tipicamente alla sostituzion :
ma mansione, ricorrendo ' : cione del lavoro presonte In
o di una diversa localita. Ein

una zona geografia con quell T 4 k @ esterna-
lizzazionegsta ora applicando I"arbitraggio del lavoro in ;r_u?dei Gesteso, sta
sitando da un approccio inpovativo a una richiesta competitivalt..

. Lo C & un’a
Poiché il lavoro rappresenta una delle voci maggiori def costé cihvi?ore
zienda, 1'arbitraggio del lavoro € la nuova pratica _d; creazione de alon
? - - I -
attraverso il taglio dei costi e il sistema di feve dei g-uadagm. azmnatanno
raverso diversi luoghi di produzione. lLe comp;gme Ez-zm?nzaz:i Ze[{gri
, i i ar
i lia conoscenza, in modo partico
esportando lavori basati su k 3, in par uors
deii) servizi ai clienti e della lavorazione di da%:l ﬁnanzgz_m, mabag;ck;?f :rma;e
i pif icerca ¢ deilo sviluppo. Si potre :
re di pil nel campo della ricerc trebbe ;
ghe le Ii)nnovazi(}ni digitali hanno permesso alle compagnie fh‘dgbﬁ:i?m
salari nel settore hi-rech, rendendolo pilt accessibile a mercati de
alternativi e meno cari. L _ o ‘ -
QOltre al settore delle comunicazion elettroniche, 1 arbxiraggfo d{el Ez:)\ig
. iz i i lavorativi net settort a tecnolo-
P : e dei processi lavorativi nes s . )
ro poggia sulla scomposizion . drativi nei s -
géaPa\Trfnzata in mansioni ridotte, standardizzabili e nfpe::t:vg Co_n 11r ;(Iylrg}
idi i i azi i i ati per inc -
i e 1 sono frazionati e uniforma
smo 1 processi di produzion : : >
tare Eapproduttivité del lavoro, ma tale frammentazione ha anche pergii:sm
| 3 3 o 3 H
che le aree automatizzate e a lavoro mtensivo potessez;(x) iibfrelespliz e
i i i mente il sa-
is ieri 5 manodopera inferiore!!. Attua ‘
luoghi stranieri con un costo di re?! valmente 1l sa
i forma simile di codificazi
ere ¢ ssivamente soggetio a una m cC e
P formatics © 1 in piccoli i compiti lavorativi,
inf ice i to in piccoll e meccan / i
informatica ¢ frazionamento i ol \ : :
Molte delle mansioni finanziarie guotidiane — ;omle il dara e;zt;r);exil Cs:):;:s
i i ‘ Vo -
o ai client ; software - sono facilmente s .
zio ai clienti e lo sviluppo di . : osid-
’ / sposizione de
1 back offi sede alf’estero. La nuova predi
dettl back office che hanno predisposizione dele
ioni cogniti iisione del lavoro computerizzata € wde
funziom cognitive a una visio Ly eri cid ch de
Parbitraggio del lavoro una strategia di mercato effzcs.e.nte, p()l;i}eél prgjm
pos%onoogssere fatti avendo il medesimo lavoro cognitivo standard eseg

N P " .
10. Simonson E., Part I- What's Driving the Growth of BDO. The 1mpac€ of Labor Arbi-
I - JUR .
i]"dge Bp() Outsouru)zg Jeany HEII, novembre A_{)(}_), dispo“l%)l;e sul sito www bg)i}‘()uisnmunm

j B m N . . . 1, " . 0‘
jauﬁaifc’::r un’analisi della frammentazione sistematica e deila staadardz_zmmﬂﬁe dei pr

cessi di produzione si veda Braverman (1974).
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to altrove a un prezzo inferiore. In questa rete digitalizzata non sono sola-
mente le capacitd cognitive a fluttuare, L’arbitraggio, a quanto pare, &
connesso anche a una qualche nozione di mascolinith americana relativa al

kiow-how, una capacita che & oramai reperibile aflz medesima qualit e a
costo inferiore anche all’estero

3. La commerciabilita globale delle abilita asiatiche

Nel frattempo, attraverso Poceano, le economie della conoscenza stan-
o emergendo dietro istigazione della Banca mondiale e dei nazionalisti,

a che,
fluttuando liberamente, diventa una fonte privilegiata di profitto nella ri-

presa dell’economia globale rispetto ad altre risorse come la terra, 1 mezzi
di produzione ¢ il lavoro. La costruzione di mercati del lavorg qualificati,
st afferma, permette alle economie emergenti di saltare a pié pari i decen-
ni pecessari allo sviluppe delle infraserutture, Aj paesi in via di sviluppo
viene raccomandato d’impegnarsi soprattutto a colmare rapidamente Ia la-
cuna di conoscenza, migliorando Ia qualitd intellettuale delle loro popola-
zioni attraverso la “formazione continua” («life-long learning»)2. In aley-
e economie emergenti, come i Cina e Plndia, & gia presente una forte
attenzione verso Papprendimento tecnico e scientifico, considerato come
parte integrante dello sviluppo nazionale.

Tale tensione rivolta all’ingegno umano ha dato g queste regioni un im-
pulso nel campo dell’ Informarion Technology (It). Nell’ultimo decennio
Votferta di scienziati e ingegneri dall’India e dalla Cina & stata impressio-
nante. Ogni anno la Cina laures quasi 200.000 ingegneri e I'India quasi
130.000. A confronto, ci sono solamente 60.000 ingegneri laureati negli
Stati Uniti, 40.000 in meno rispetto al Giappone’, La vasta competenza
asiatica nella scienza e nella tecnologia sta creando una forza lavoro che,
essendo orientata a una dimensione globale, viene facilmente impiegata
dalle industrie nazionali e straniere!,

Dagii anni novanta I'India 2 emersa quale maggiore produtiore di Javo-
ratori nell’ambito dell'li; questi ultimi si rivelano fondamentali nel co-

12. Si veda: Banca Mondiale {1999, World Developmenr Report 1998/99. Knowledge
Jor Development, Washington, Worid Bank: 1.

13. Another Lure of Outsourcing: Job Expertise,
[4. Per uno sguardo apprefondite sulls crescita
st veda Ross (2006},

Wall Street Journal, 12 aprile 2004.
dell’industria ad alta tecenclogia in Cina
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i i ia dei avorazio-
straire la nascente leadership nell’industria (j.lel softwgre.e- de;l_ia Eg}i{ecnici
ne digitale delle transazioni econorniche, C(’I sonio ?lghlaliméfms - Te:

i Indiani di ia (Ii ian In
ii i ni di Tecnologia (lits, In ‘ TTe-
ui 1 sette Istituti India lian Instit rre
::;?nzlogy) di eccellenza che stanno laureando rp;gha;a d mf;gen?ndia_
i’ ordine. Questi ingegneri hanno dato vita & dweyse coin}pa; (;nali ha
lée quali Infosys Technologies e Wipro, vere e p.rop}r;e_ :m Et&rsg ; all che
fo;:niscono servizi informatici per lecor_lem;a i dszﬂ,’“s @Gmm ord
America. Attualmente circa venticinguemila 13ur§:zzt1 e { it ot e
Uniti, di i 1 tanza dei lavoratori
i Stati dimostrando cosi U'impor! _ X ‘ \
g i?dﬁl [tmc;'u’saluﬁe di lungo periodo dell’economia deila Silicon Valley 5.
izionl di s: g : yalley .
i/(lmlm meno cari, ma con le stesse qualifiche delle loro contro?iam_ aplese
. : ict ' i ibile per cui le impres
ii ii atict sono il motivo tangl k
cane, tall ingegneri ;nform' OLVO. sib ol mprese
americane stanno esternalizzando alcuni impieghi in Iﬂdifl Cost, nono-
tante I'attenzione dei mass-media sia concentrata sulle attrae it donne in
i ; i stranieri, }’ obiettivo principale -
i avore all center stranieri, Vo _
diane che lavorano nei ¢ ri, | o principale dell'arbi-
i i da 1 indiano e, di solito, :
traggio del lavoro riguarda l'ingegnere e, di solito, ma non sem-
rec maschio, e in grado di svolgere attraverso 1 sis " ies aftar
' (;’ni }Jarte’del mondo per un salario inferiore rispetto ai avorimeme "
:"?caxél:i Un ecconomista del Morgan Stanley avverte bche «dgi‘:} nente le
. i i i arive a basso Cos
i i delog azione offrono alternative : :
jattaforme di delocalizz . ' tive 2 )¢ di alu
Pmlitz‘x sia per la produzione di beni che per.i 1mpiego (51:! Lg]am;deriamo
§ & ortata che il mondo non ha mai conosciuto primax!®. Cons 1amo
come i:; un primo momento, gh tngegneri indiani siano migrati vers %m
Stat 1 o c i posti di lavoro siano migr
i Unitie, i secondo momento, come 1 pos 7o '
Stati Uniti e, in un secon : Pt asietich 4 compors i
‘India. L'arbitraggio dei lavorator cognitivi 4 k e
verse 1India. Larbitraggio i ognit 4 compone &
due passagei. La prima fase riguarda la migrazione tempomneg{mEz "
L= 2 St | N F= - - ’ o ) CO ) ° i
Geﬂniri informatici indiani; la seconda fase & segnata da un
gnészio di lavori impiegatizi verso I'India.

3.1. Body Shop e Silicon Valley

Esiste una sinergia tra ’ascesa dei‘mgfcat% del lavoro -qaah'iliit?f}?nAéi
e il ~mo}a dei lavoratori cognitivi asiaticl, sia come r'em'{«}i]?‘”ﬁstema]123335
fornia, sia come dipendenti nelle iniziative zmprendﬂqrm i estel alizzare
m@mt‘l’ bh.-“ :?ndalle grandi imprese dell’alta tecnologia. La West N ()iié
iiie:ﬁ:‘fmf dee;a regiorzz pil innovativa e in.ﬂt}exlzse ai.‘ -mméouqt{lla?;i& ;.; ltrli?im
;1 di u{i!ézzai‘e gi%becommici lavoratori asiatici nell’industna de i

; e 2004,
5 Teaching Tech, Wall Sitreet Journal, 27 settembre 2 ) o ’
i; ELJLhéi&:g;—Tipz:iiné R(O(ach 8., Globat Labor Arbitrage, Global Bconomic Forum,
. Si veds SHO!

Morgan Stanjey. 6 ottobre 2002,
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il lavoro gualificato meno costoso in un mercato.

novanta i direttori’ dell’industria dei computer hanno fatto- pressioni sul

governo federale affinché incrementasse a quota dei visti HI-B atribuit]
ai lavoratori stranieri per I’alta tecnologia. Un altro visto, LI, permette i
 trasferimenti all’interno delle multinazionali, Tile tipo di permesso rende
possibile che una- maggioranza di tecnomigranti indiani venga ‘accettata
come forza lavero qualificata temporanea e meno.carg, iif modo da servire

i picchi delle-ordinazioni, Si tratta di lavoratort soggetti a un tipo:specifico
di govemnamentalita retto sulle compagnie di contrattazione del lavoro, i
cosiddetti body shop, che’controllano i dipendenti nel loro logo di lavoro
¢ nelle modaliti. ¢ nei fempi delle: Ioro retiibuzioni. Essendo lavoratori
qualificati di breve términe con contratti di due o tre anni, i tecnomigranti
sono particolarmente. vulnerabili allo sfrattaniento e tenuti sottocontrollo
in virtit della loro impossibilita a ottenere la cittadinanza americana;
_Ho intervistato- un lavoratore 'del software che ¢hiamerd: Sajit. Prove-
niente dall’ Armristar, nel Punjab, Sajit si-& laureato al Guru Nanak Tech-

nology Institute’, A pochi mesi dal suo-primo’ lavoro in India, Sajit ha
fatto domanda all’ Aviance, un body sho . per essere inviato negh Stati
Uniti. Aviance gli ha fornito non solo un biglietto ¢ un, visto, ma anche im
posto di lavoro in una compagnia di software di Houston. Una volta sca-
duto questo contratto lavorativo, Sajit & passato a un altro body shop, No-
veltel Network, che lavora prevalentemente in California. Egli ha afferma-
to chie fa' Noveltel 16 ha pagato 1.200 dollari americani al mese per sei
mesi nel periodo speso per individuare un posto di lavoro nella Silicon
Valley. Nel frattempo, aspettando che il lavoro s materializzasse, nel co-
siddetto periodo del sitting on the bench (mentre “stavi in panchina”
N.d.T), Sajit lavorava come autista di un cab!®, una professione dominata
dai suoi connazionali, A prima vista non era altro che un modo flessibile
per fare qualche soldo, anche se era «duro per una persona con un’istru-
zione» subire le ingiurie dei passeggeri. Sajit, inoltre, si sentiva sconforta-
to a condividere un piccolo appartamento con aliri tre lavoratori migranti
per risparmiare, menire aspettava di essere riagganciato dall’economia. Se
non fosse poi accaduto nulla, sarebbe dovito ritornare in India. Nel frat-

17. Per body shopping s’intende FPuso di agenzie che si-occupano della compravendita
di favore (M.AT). a

18. L’intervista & stata condoita nelfa tegione deltz Baia di San Francisco il 18 settem-
bre 2002, :

I9, Sinonimo inglese di taxi, cab & utifizzato con una connotazione di ECOROMLCILE,
(NdTH.
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di lavoro che ricolloca
;  in un mercato del lavoro remutierativo
qual & quello dell'alta tecnologia nella Silicon Valley. Lungo tutti ghi anni

s porto trovase lavoro in propio- Se una compagniaamericana [0 avesse
seunto come lavoratore & tempo indeterminato, egli avrebbe | gua-
. “assunto comge lavoratore a tempo indeterminato, ¢ tebbe po .
' 'Zisgnare“ﬁff a 75.000 dollari I’anno e avere buomne possibilita di _pp;e’nere
' la green card®, Tali opporaunity, perd, sono estremamente rare, poiché co-

tempo, egli sogaava il giom in cui s fosse liberato dal body shop ¢ aves-

lora che’ sone migrati attraverso il body s_f}ep_ sono per _daﬁmzlf){:eﬁuaa_ foi-i
72 lavoro poco. remnnerata € totalmente, in balia- delle necessita fluttuan
del mercato del lavoro. :

Essendo uno strumento dell’arbitraggio del lavoro, 1 b"dybsgltop;r;ns‘,gz:
e L stne d secltamento haano incluso i icevere
mente disciplinato: Le pratiche di reclutai e s
mazzetie da potenziali lavoratori in India, dove a.‘zcu;;a ;a% fidati comprano
falsi diplomi e documenti: Una volta arfivati negli Sta Unid, molt Tavor

i con tale contratto’ sone esposti allo sfmttamento_._ tre a £C °
E?ti(:)?ocgccesse al lavoro e al salario, i body shop hal'u‘mdd'mtﬁ?n?)rﬁlil? Pe;i
centuale (che va dal 25 alb 50 per ;entp? fiel _reddlti_ dei ez; ia.gaizx‘:\n 1
Inoltre, mantenendo il visto dei 1avor__atomr1:, il body. _sh_op- scpi;} ‘gz%oﬁi.cﬁ o
cemportameriti come cambiare compagi_ua,-’p_ro_tes_tare per cg_nﬁl o e
voro illegale o unirsi a un (f;iﬂ?éacato, ?S;;:iee rt{al;aigmg;rt;n;:m godd -

ischiare la prospettiva di ottenere . ratori dei &
zfxzfncigizzan% il {:e'siderio di cittadinanza come mezz;al d 1:(%111;2{1:?2311;
Un ingegnere indiano si lamentd Flel fatto che il bedy sl'()p ninaceiava
rispedire diversi lavoratori in India se non avessero realizza Ochiedere -
tratto. Alcuni, lasciati sénza ufn s?lgg, pro'{ziza;}?: ax;zrgégz;;ﬁ biedere un
ostegno economico alle loro famiglie rimaste sa. ‘ -
fnoregdi perdere i loro permessi tempora::zl dcia igrgﬁégnézi;allc;niefigﬁjga
i possono essere ridotti in una sorta di cnologia
%irigglali: dal contratto. Nondimeno,‘ molti mi hann? detto c?e r:;fsa:;?;
programmatori indiani considerano i body shop un 1_1111;}0{11:_1;1 e ;; $50 Ve hdi
i loro sogni di diventare ame}:icam,' € cpe con i duro. ciaiv?ro()m 0 H;: &
fortuna potrebbero un giomo scam.bl_ar_e_ i %(}_ro permessi di avu o e é)geﬂ_
nei ¢on la green card. Nonostapte i casi di abusi riportati, :_h q{ecmmiommi
ti della Silicon Valley hanno mantenuto alta I domar}da L tecnon d:é ot
lungo tutto il boom della dor-com economy, pagandoli moito

ro rispettivi dipendenti a tempo indeterminato.

2. Ufficialmente nota come United States Permanent Resident Cagd,ikiz gﬁf{; ;;né:}

ne il diffuso e confidenziale derivaio dal cgigre d?i d?cumenio, mento &1
dentifieazi he attribuisce a uno straniero il diritto di restdenza permanente. 51
denu{mamc'ﬂetfo;imenw da parie del governo federsle e, rappresr_:mando All pm??'o passo
HZrE{’r;inc?u;slf;onc della citiadinanza americana, il suo valore simbolico relativo all’apparte-
ﬁenza nazionale eccede la sfera meramente giuridica {N4.T)
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HormaEn iiter Petniciea deghi'
ci o ha determinato che gli tomini dell’Asia meridionale sian ciati'a
posti di Iavoro sottopagai ncll'area dell'alta ecnologia. e et
Fimportazi problema reale sollevato dal-

qualific tata Linsuffy ericani
qualtiicaty, inclust quelli di-discendenza americana o latina, quanto piirtio-
sto e difficolta che hanno inconirato Je compagnie fuanto piuto-

programmatori disposti ad accettare di essere assun quel livello salatia:
le. A causa de} controllo dei body shop sulla circolazione del lavoro del-
I'alta tecnologia; i posti di-lavoro nell” informatica sonig ivenut; una forina
di specializzazione etnica che squalifica ulteriormente ¢ minoranze ameri-
cane non asiatiche nel setfore industriale dell’alta tecnologia. Chiatamente
la razionalitd neoliberale a cui risponde la sostituzione del lavoro meno ¢o-
stoso_non_include investimento, o Peducazione delle. nincimzs. native
ameticane. Si preferisce passdre. direttamente. 4 una forma. di sostituzione
del Iavoro che contempla lavoratori - asiatici gid formati. Essendo pagati
mo_ifi)i}l_er;q fispetto. agli ingegneri informatici americani. i teénéﬁz&ﬁﬁﬁ
dell’ Asia meridionale riconoscono il Joro fiolo di’ «cybercoolies»?t, Tutta-
via all’inizio del. ventunesimo secolo, i body shop hafino iniziato a‘essere
gradualmente eliminati e un commercio di visti pily SeVers & giltnto'a rim-
piazzare i permessi di lavoro temporaneo, permettendo solo a pochi imimi-
granti ben posizionati di lavorare nell’industria dell’alta te':cno'iog'ia L

3.2. Inviare i posti di lavoro ai cybercenter asiatici

In seguito aghi attacchi terroristici dell’11 settembre 2001 e alla pefsi-
stente recessione economica, & andata svanénido Tabbondanza di Iivoi*

nella Silicon Valley. Gli espatriati e i tecnomigranti asiatici sono stati g .
d’ﬂ'alm'ente abbandonati mentre sono andate diminuendo le opp'ortu?;i;
d impiego. Vi _é stdto anche un decling costante nel numero di studenti
asiatici presenti nelle universitd americane. Nel periodo successivo all”1 1
settemnbre I’ urigidimento nelle regole dell’immigrazione ha dissuaso molt

. ZL 11‘1 neo%(}gzsm; élé_riva dalla fusione del termine «cybers, utilizzato anche in italiano
«coolies, un vocaholo aimplamente utilizzato per io e ser i :
: Bole DT OPETaic & SEIVe con ife-
nimento al contesto indiano e cinese (N.AT). n pasticolare rife
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e PRS- cd Omcapa;.'_
disponibilita per mezzo dei body shop nell’industria
del software come asiati-.

- asiatici  cos seria ¢ tional Science ion ha ven ugal
larme circa la carenza di Jaureati nel. settori. della scienza e della tecnolo-

America nei campi scientifici & sta-
duta dell’offerta dei lavoratori. cogaitivi -
Nafional Science Foundation ha ventilato un al-

- Meridior
chela

gia: combinata con. il numero crescente di esperti asiatici. Alla. fine del

2003 Andy Grove, il presidente d’Intel Corporation, ha.fatto-un appello ai
politici. di Washington chiedendo di trasferire una minima parte dei sussidi
dall’ agricoltura all’ university. La sua domanda; perd, & caduta nel vuoto e
i capitoli di spesa per I'educazione hanno continuato a essere decurtati
ovungue. : _

Ma la sfida maggiore all’industria informatica americana non & arrivata
tanto dall’offerta in declino dei lavoratori asiatici defla conoscenza negli
Stati Uniti, quanto dall’ emergere dell’India quale luogo di destinazione de-
gli imipieghi -dell’alta tecnologia. Gii indiani espatriati sono passati dal la-
vorare per i body shop della Silicon Valley al fondare centri dell’alta tecno-
logia in India. Le condizioni che Hatin, favorito  questo spostamento Verso
I Asia sorio state in-parte preparate dalle compagnie ameficane ¢hie hatno
previsto di riposizionare le occupazioni dell’ alta tecnologia all’estero. . . .

1 manager americani: vedono Pindia e.la.Cina come nuovi serbatoi di
lavoratori della conoscenza che offrono la medesima qualita-a prezzi infe-
riori e, quindi, costituiscono uni nuova opportunita per le imprese di mas-
simizzazione dei profitti attraverso la delocalizzazione. E e differenze di
retribuzione per la medesima qualith del lavoro sono profonde. L ammini-
stratore delegato diiuna delle pit importanti compagnie di delocalizzazio-
ne (Everest Group) ha notato che un lavoratore laureato di un call center
indiano guadagna 8.000 dollari all’anno, mentre una sua controparte ame-
ricana con una simile educazione e una equivalente esperienza professio-
nale guadagna solitamente 50.000 dollari, a cui si aggiungono diverse for-
me di retribuzione aggiuntiva ¢ le spese in entrata. Il risparmio lordo per
le compagnie che partecipano alla delocalizzazione, quindi, supera spesso

it cinguanta per cento??. Mentre "economia statunitense si sta riprendendo
dalla recessione, 1 venture capitalists delia Silicon Valley stanno ponendo
come condizione per 1'crogazione di finanziamenti Uesternalizzazione di
almeno il cinguanta per cento della forza lavoro?3. La maggiori compagnie
indiane di software sono cresciute nella misura in cut le imprese america-

22. Si veda: Bendor-Samuet P, Three Kinds of Savings - Labor Arbitrage: How the
Numbers Work, Bpo Quiscurcing Journal (settembre 2003), disponibile sul sito

www.bpooutsourcingjournal corn/sep2003-gverest
23, Ve Firms Push for Qutsourcing, San Francisco Chronicle, T marzo 2004,
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ne di consultazione come I’ Accenture hanno aperto uffici in India allo
scopo di compelere con le controparti indiane. E stato stimato che il do-
minio indiano in questo campo abbia guadagnato, nel 2006, almeno mez-
zo milione di lavoratori nel solo settore del back-office. Inoltre ¢i si deve
attendere che i concorrenti americani come I'lbm Global Services e la
Computer Services Corporation cancellino un totale di quasi 3,5 milioni
entro il 201524, Insomma, I'etnicizzazione dej lavoratori dell’aita tecnolo-
gia. ia fuga di cervelli al contrasio e ascesa di cybercenter a bassi salari
in Asia sono fenomeni che convergono tra loro, facendo dell’arbitraggio

globale del lavero la logica che muove incessantemnente |'industria basata
sulla conoscenza.
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Trasformazioni del lavoro .
ed esperienza della “razza
negli Stati Uniti del sud

Anna Curcio

1. 1} Research Triangle Park in North Carolina

Nato nel 1959 &l motio di “Dove le menti del mon@o st incontrano g{ f:i
Research Triangle Park (Rip) in North Carolm_a eil pngno par(c:?l aspc;}er;{ o
- Si svi tra le ciitd di Raleigh, Durham e Hill,
co nel mondo. 51 sviluppa - am ¢ Chapel B0
i i it ende: due grosse universiia p \
1 sud degli Stati Umitz ¢ compr ' univer; bliche,
Itljeni\fersity 2f‘)f North Carolina Chapel Hill, e North Cdrqltna .St?te t’n:v'i:‘a
sity a Raleigh; un’universita di ricerca privata: Duke Unwem?f ’neca C;rai
;15 Durhan?' uno storico black college, ‘11 ‘North C(IJI‘O. ma "en o
University? sempre & Durham, ¢ alcune centinaia di centrt S(i] ucerch pu
. i i is tems, Erics-
ict 1vati J ks, Glaxo Smith Kline, Cisco Sys s
blici e privati. Nortel Networks, Ulaxo >m  Kline, Lis : :
son so[:}o solo alcuni det numerost 1stital suentzh;x che hdi’l'ﬂO Sficflecz?lz
pamo dove codono di uno statuto speciale e della piena eseinmonsn ;;Clmi
i Tar rale ¢ ¢
i *istituzi g Varea — prevalentemente ru
in dail’istituzione del parco : / ner ‘ ]
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